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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado VICTOR HUGO ROMO GUERRA, en mi carécter de Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulo 39 de la Ley
Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal, articulos 102 y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; y el “Aviso por el que se dan a Conocer los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2014”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, Nimero 1724, del dia treinta y uno de octubre de dos mil trece; y considerando:

I. Que los programas de desarrollo social que implementan los 6rganos politico-administrativos, deben estar elaborados y
publicados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo a lo contenido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, el Programa de Desarrollo Social 2013-2018, y los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

Il. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, establecen que los 6rganos politico-
administrativos, deberdn publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las reglas de operacion de los programas de
desarrollo social que tengan a su cargo, con la finalidad de que cualquier persona pueda conocerlas.

La Delegacion Miguel Hidalgo, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “COLABORACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE VIDA Y EN LOS
FAROS DEL SABER”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE
LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014.

INTRODUCCION.

La Universidad de Vida, es un lugar para las personas mayores; alli se llevan a cabo actividades que permitan a los adultos
mayores, Conocer y reconocer sus emociones, su creatividad como herramienta indispensable para ser feliz, llevando a cabo
ejercicios de memoria, para el rescate de su pasado y presente en la construccion de una nueva visién de su futuro.

Se trata de un espacio donde se aprovecha la experiencia, creatividad, imaginacion de cada una de las personas mayores de
sesenta afios, para remembrar los acontecimientos en la linea del tiempo a lo largo de su vida, donde pueden compartir sus
experiencias, donde pueden recuperar la confianza para aprender y transmitir conocimiento a los demas, aprovechando las
potencialidades que se tienen para incidir sobre su realidad; con una visién de derecho y de género, que funcione para
potenciar sus recursos como protagonistas de su propia vida, fortaleciendo sus herramientas cognoscitivas y
biopsicosociales, motivando la actitud de disfrutar la vida a través de la imparticion de talleres que fomenten la creatividad,
socializacion, salud, cultura, pensamiento, habilidades de la vida cotidiana y otras alternativas que reivindiquen su valor
COmo una persona social.

Por ello, desde dos mil trece se inicid, a través de la transformacion del Centro Social y Cultural, “Miguel Hidalgo”, el
proyecto denominado, “Universidad de Vida para Personas Mayores”, el cual se cre6 con el proposito de ser un espacio de
desarrollo cultural, artistico, social, de capacitacion, de contacto con la naturaleza para y con las personas mayores de
sesenta afios de edad.

Por otra parte, la Delegacion Miguel Hidalgo, cuenta con doce Faros del Saber, en doce colonias diferentes, la mayoria de
los cuales se encuentran ubicados al interior de colonias de bajo indice de desarrollo social, siendo el caso de los Faros del
Saber, Popotla, José Maria Morelos y Pavon, Argentina, Legaria, Bicentenario, Salesiano, Carmen Serdan, entre otros.

Los Faros del Saber, a diferencia de los Centros Sociales y Culturales, son de una historia reciente, se crearon con la
intencion de sumar a la oferta cultural y artistica, actividades complementarias para el desarrollo integral de la poblacion
que propiciara también, otro tipo de aptitudes, como el aprender un idioma, el manejo y uso de las nuevas tecnologias, o
contar con un acervo literario cerca de la comunidad, entre otras.
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Por lo que existe la necesidad de atender a una poblacion mayor a la que se viene atendiendo en estos lugares, y siendo una
accion primordial de la Delegacion para coadyuvar a mejorar el desarrollo integral de las personas mayores, de los jovenes,
asi como personas en edad productiva.

En ese sentido, en el Ejercicio fiscal 2014, se implementa el programa de desarrollo social, “Colaboracién Social en la
Universidad de Vida y Faros del Saber”, para que, a través de la colaboracion y participacion de personas que no laboren
para la Delegacion, se puedan implementar actividades y talleres para atender a un universo de poblacién, hasta de
setecientas personas mayores de sesenta afios que acuden con regularidad a la Universidad de Vida y otras dos mil de todas
las edades en los Faros del Saber.

Lo anterior, a través de entregar un apoyo econdémico, a veinte personas; que sean profesionistas que asesoren en la
regularizacion académica, especialistas en el manejo de sistemas computacionales, en el conocimiento del idioma inglés y/o
personas con conocimientos en distintas areas de las bellas artes; garantizando con ello la continuidad de talleres, ofreciendo
certidumbre a los usuarios, profesionalismo y seriedad en la oferta de servicios y actividades formativas que se imparten en
la Universidad de Vida y en los Faros del Saber.

Cabe hacer mencidn, que se trata de personas que prestaran servicios a la delegacién, exclusivamente durante el periodo de
vigencia del programa de desarrollo social, por ende, no encuadra en los supuestos a que hace referencia el Capitulo 1,000
del Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

1.1. Delegacion Miguel Hidalgo, 6rgano politico-administrativo directamente responsable del programa de desarrollo social,
ejecutor del gasto.

1.2. Direccién General de Desarrollo Social (coordinacién para la implementacion del programa de desarrollo social),
Direccion de Desarrollo Social (seguimiento, verificacidn, supervision y control de la aplicacion del programa de desarrollo
social, destinado a la Universidad de Vida), Direccion de Educacion (seguimiento, verificacion, supervision y control de la
aplicacion del programa de desarrollo social, destinado a los Faros del Saber), Jefatura de Unidad Departamental de Grupos
Vulnerables (operacidn, instrumentacion, atencién a las solicitudes de las personas interesadas en ser talleristas,
concentracion, resguardo y sistematizacion del listado de talleristas, en la aplicacién del programa de desarrollo social,
destinado a la Universidad de Vida), Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas (operacidn, instrumentacion, atencién a
las solicitudes de las personas interesadas en ser talleristas, concentracion, resguardo y sistematizacién del listado de
talleristas, en la aplicacion del programa destinado a los Faros del Saber), Direccion de Recursos Financieros (transferencias
monetarias a los talleristas) y Subdireccién de Operacion Financiera (concentracion y sistematizacién de informacion
bancaria de los talleristas).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.
2.1. Objetivo General:

Con la implementacion del programa de desarrollo social, en el Ejercicio Fiscal 2014, se pretende contar con los recursos
humanos suficientes para coadyuvar en el acceso al derecho a la educacién y al desarrollo integral de las beneficiarias y
beneficiarios de la Universidad de Vida y Faros del Saber; llevando a cabo actividades y talleres que contribuyan a la
formacion educativa, practica y de capacitacion de las personas; permitiendo alcanzar resultados concretos en la atencion y
calidad de servicios prestados; lo anterior, a través de entregar un estimulo econémico a veinte profesionistas que asesoren
en la regularizacion académica, especialistas en el manejo de sistemas computacionales, en el conocimiento del idioma
inglés y/o personas con conocimientos en distintas areas de las bellas artes.

El estimulo econdmico que se proveerd, es un acto de reciprocidad entre las y los talleristas y la Direccion General de
Desarrollo Social; es de caracter temporal, en el Ejercicio Fiscal 2014 y las condiciones estaran de acuerdo con las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.
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2.2. Objetivos Especificos:

e Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la educacion, a la recreacion, al desarrollo integral y a una mejor calidad de
vida de las y los beneficiarios de la Universidad de Vida y Faros del Saber;

e Implementar acciones a favor de la equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
vulnerabilidad; apoyando en su integracion a la vida académica, econdémica y social de la demarcacion;

e Incentivar a la poblacion en general, jovenes y adultos mayores que habitan en la demarcacion, a la continuidad
académica y a mejorar su desarrollo integral, coadyuvando con ello en el desarrollo tecnolégico, artistico y
cultural;

e Contribuir a que los jévenes y adultos mayores, concluyan sus estudios de educacién bésica; desarrollen su
capacidad de comprension y andlisis en todos los campos del saber y/o adquieran las habilidades necesarias para
presentar y aprobar los examenes de admision a los niveles medio superior, superior o en su caso, la validacién del
nivel medio superior;

e Convocar, recibir y sistematizar la informacidn y documentacién proporcionada por las personas interesadas en ser
talleristas en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber;

e Seleccionar, con base en su edad, conocimiento, experiencia y disponibilidad de horario, a cuarenta y cuatro
personas que impartan talleres, veinte en la Universidad de Vida y veinticuatro en los Faros del Saber; y

o Entregar el apoyo econdémico a las personas que sean seleccionadas como talleristas en la Universidad de Viday en
los Faros del Saber, en los plazos sefialados en las reglas de operacién del programa de desarrollo social.

2.3. Alcances:

Con la implementacion del programa social de transferencia monetaria, se pretende mejorar la oferta de actividades y
talleres que se imparten en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber, a través de la conformacién de un grupo de
veinte talleristas; que estaran en condiciones de ampliar los servicios prestados, para atender hasta a setecientas personas en
la Universidad de Vida; y hasta dos mil en los Faros del Saber.

I11. METAS FISICAS.

Con base en lo dispuesto por los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de su
Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2014, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo, son las siguientes:

De Operacion:

Brindar un apoyo econdémico a veinte personas mayores de dieciocho afios de edad, con aptitudes artisticas, bilingies,
tecnoldgicas, entre otras, que coadyuven en el desarrollo estable de la oferta formativa y cultural que ofrece la Universidad
de Viday los Faros del Saber a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social.

De Resultados:

Ampliar y consolidar espacios de desarrollo integral para los habitantes de la Delegacién Miguel Hidalgo, teniendo la
capacidad de atender hasta setecientas personas en la Universidad de Vida; y hasta dos mil en los Faros del Saber; y

Actuar con reciprocidad hacia el grupo de cuarenta y cuatro talleristas, que permitiran ampliar la gama de servicios que se
ofrecen en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber, coadyuvando en mejorar su ingreso econémico, facilitando el
ejercicio del derecho al trabajo.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
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¢ Monto total autorizado: $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M. N.), el cual podréa sufrir modificaciones de
acuerdo a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, y al gasto autorizado por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

e Monto unitario anual: Se otorgara un monto anual diferenciado, con base en el lugar de las actividades, en la
fecha de incorporacion y en su caso en el nimero de alumnos que atienda cada uno de los talleristas, lo anterior, de
acuerdo al cuadro que procede:

APOYO
ECONOMICO ANUAL

$36,000.00 (treinta y seis mil
pesos 00/100 M. N.)

$24,000.00 (veinticuatro mil
pesos 00/100 M. N.)
$12,000.00 (doce mil pesos
00/100 M. N.)

CATEGORIA

A: De 35 alumnos en adelante

B: De 16 a 34 alumnos

C: De 10 a 15 alumnos

El apoyo econdmico se entregara en cinco ministraciones, a través de la emision de 6rdenes de pago, entrega de monederos
electrénicos o por medio de una combinacion de ambos instrumentos de transferencia monetaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

5.1. Requisitos para los talleristas:

Ser una persona mayor de dieciocho afos de edad;
e Ser residente de la Delegacion Miguel Hidalgo;

e Acreditar con documentacion, tener conocimientos para la imparticion de una actividad o taller relacionados con
los que se imparten en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber;

e No ser beneficiaria o beneficiario de algiin apoyo econémico de la misma naturaleza;

e No ser trabajadora o trabajador de la administracion publica federal, local o de la Delegacién Miguel Hidalgo, bajo
régimen laboral alguno;

e Contar con disponibilidad de horario, que se ajuste a cubrir las necesidades de la Universidad de Vida y en los
Faros del Saber; y

e Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la o el
solicitante, conoce el contenido y los alcances del programa de desarrollo social; asi como donde se especificara el
horario establecido de acuerdo a la actividad que desarrollen.

A ninguna persona se le solicitardn mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social.

En ningun caso, las o los servidores pablicos, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas
de operacion del programa de desarrollo social.

5.2. Documentacion Requerida.

Las personas interesadas en ser talleristas, deberdn presentar la siguiente documentacion en original y en una copia
fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:
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e Acta de nacimiento de la o el solicitante;
e Clave Unica de Registro de Poblacion (C. U. R. P.) de la o el solicitante;

e Comprobante de domicilio con vigencia menor a tres meses. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos:
Boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de
servicio telefonico doméstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de
energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion
Miguel Hidalgo;

e Identificacion oficial con fotografia vigente de la o el solicitante. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial
para Votar, emitida por el Instituto Federal Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de Educacion
Publica, Cartilla del Servicio Militar, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional o Pasaporte, expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores; y

e Presentar curriculum, comprobante de estudios o constancia que acredite sus conocimientos para impartir el taller
de inglés, computacion o capacidades en las bellas artes. En el caso de quienes pretendan ensefiar manualidades,
deberan presentar fotografias o algun otro testigo visual de su trabajo.

Las personas interesadas en ser talleristas en la Universidad de Vida o en los Faros del Saber, deberan acudir personalmente,
a partir de la publicacion de las reglas de operacién, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 16:00 horas, a la Direccién
General de Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escanddn, quien recibird la solicitud por
escrito y la turnaré a la Direccion de Desarrollo Social o Direccién de Educacion, segln sea el caso.

El registro es personal e intransferible, sélo se aplicara la excepcion, cuando por caso grave de salud comprobable, no pueda
acudir la persona interesada durante el periodo de vigencia de la convocatoria, en dado caso, podréa realizar el registro su
representante legal, por medio de una carta poder firmada ante la presencia de dos testigos. Ninguna persona podra ser
representante legal de méas de una persona.

5.3. Procedimiento de Acceso:

El acceso al programa de desarrollo social, tratindose de talleristas en la Universidad de Vida, serd prioritario para las
personas que a la fecha de publicacion de las reglas de operacion del programa de desarrollo social, hayan prestado sus
servicios de manera honoraria.

Si derivado del nimero de talleristas actual, no se cumple la meta del programa de desarrollo social, la Direccion General de
Desarrollo Social, emitira una convocatoria que se hara publica a través de la pagina de Internet oficial de la Delegacién y
en los Centros de Desarrollo Social, a su cargo.

El acceso al programa de desarrollo social, sera a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periédicos de circulacion local, en la pagina
oficial de Internet y en redes sociales de la Delegacién Miguel Hidalgo, una vez que las reglas de operacion hayan sido
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Sélo podran ser talleristas las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacién completa solicitada.

5.4. Criterios de Seleccién:

Los criterios de seleccion de las personas que seran talleristas en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber, seran los
siguientes:

1.- Cumplir con los requisitos y presentar la documentacion completa solicitada;
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2.- Solo en el caso de la Universidad de Vida, se priorizara a las personas que a la fecha, imparten talleres de manera
honoraria, en el caso de los Faros del Saber, se priorizara a las personas que cuenten con mejor disposicion de horario para
realizar las labores inherentes al programa de desarrollo social.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de los talleristas, son pablicos, podran ser consultados
en la Direccién General de Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandén.

La Direccion General de Desarrollo Social, dara aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros y a la
Subdireccion de Operacién Financiera, sobre cualquier alta o baja de la lista de talleristas, que reciben apoyo econémico
motivo de la implementacién del programa de desarrollo social.

5.5. Restricciones:

La recepcion de documentacion y el proceso de registro, no garantiza la entrega del apoyo econémico motivo del programa
de desarrollo social, exclusivamente le permite a la o el solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara
sujeta a la revision de la documentacion y la valoracion del perfil, de la disponibilidad de horario y de la situacion social,
econdmica y de vulnerabilidad de la o el solicitante, para determinar si se ajusta o no al programa de desarrollo social.

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

5.6. Causales de Baja:

Las causales de baja del listado de talleristas y por lo tanto el retiro del apoyo econémico, aplicaran cuando se de alguno de
los siguientes supuestos:

e Cuando se compruebe la duplicidad como tallerista 0 como beneficiaria o beneficiario en algln otro programa de
apoyo econémico otorgado por la Delegacion Miguel Hidalgo;

e Cuando se verifique que el tallerista, no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social,

e Cuando se tenga conocimiento documental y fehaciente de que el tallerista, cuenta con algun apoyo econémico de
la misma naturaleza;

e Cuando el tallerista, renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de baja
establecido para tal fin;

e Cuando se compruebe que el tallerista, haya proporcionado informacién o documentacion falsa;

e Cuando el tallerista, no de continuidad con los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico motivo del
programa de desarrollo social;

e Cuando el tallerista, no cumpla con las funciones que se le encomienden, con motivo de la implementacién del
programa de desarrollo social; o

e Cuando el tallerista, fallezca.
V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
6.1. Difusion:
En el caso de los talleristas de los Faros del Saber, la Delegacion Miguel Hidalgo, publicara la convocatoria en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacidn del Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la

pégina oficial de Internet y en las redes sociales de la Delegacién, una vez que se hayan publicado las reglas de operacion en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Educacién, a partir de la fecha de publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, disefiara y elaborard un extracto de la convocatoria que contendra los requisitos,
documentacion, lugares, fechas de registro y criterios de seleccién de las personas interesadas en ser talleristas en los Faros
del Saber.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa de desarrollo social, ésta se hara
publica a través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal y de la pagina oficial de Internet de la Delegacién Miguel Hidalgo.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa de
desarrollo social, podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, a la Direccion General de
Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandon, o comunicarse a los nimeros telefonicos,
5276-6200 extension 2043.

6.2. Registro:

La Direccion General de Desarrollo Social, con apoyo de la Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables y de
la Subdirecciéon de Faros del Saber y Bibliotecas; estara encargada del registro y recepcion de documentacion de las
personas interesadas en ser talleristas en la Universidad de Vida y Faros del Saber, a las cuales se les entregara un
comprobante impreso que acreditard su registro y con el cual podrén dar seguimiento a su solicitud.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacién al programa de desarrollo social, asi como la demés informacién
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacién del programa de desarrollo social, llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacién del programa de desarrollo social, son gratuitos.
6.3. Operacion:
Tratandose de los talleristas de la Universidad de Vida:

e La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables, sistematizara la documentacion proporcionada por
las personas interesadas en ser talleristas, a efecto de determinar quienes cumplen los requisitos y entregaron la
documentacion completa solicitada, con lo cual, procederd a elaborar una lista de posibles talleristas;

o A efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa de desarrollo social, se
aplicard el criterio de prelacion;

e Una vez concluida la lista talleristas, ésta serd remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de Grupos
Vulnerables, a la Direccion de Desarrollo Social, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion
del programa de desarrollo social, posteriormente enviara la lista a la Direccion General de Desarrollo Social, para
su validacién final, su publicacion en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y para la continuacion de los
tramites a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico;

e La Direccion General de Desarrollo Social, enviara a la Direccion de Recursos Financieros, el listado de talleristas
en la Universidad de Vida, mismo que incluird el nombre de la persona, Clave Unica de Registro de Poblacién,
edad, colonia donde habita y Delegacion;
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e La Direccién de Recursos Financieros, llevara a cabo los tramites necesarios ante la institucion bancaria, a efecto
de emitir las 6rdenes de pago o monederos electrénicos a través de los cuales se entregara el apoyo econémico a
los talleristas;

e La Direccion de Recursos Financieros, sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes,
asi como de programar la fecha en éstas se realizaran;

e Previo a cada ministracion, la Direccion General de Desarrollo Social, remitird a la Direccion de Recursos
Financieros y a la Subdireccién de Operacion Financiera, el listado de los talleristas, a efecto de que puedan ser
transferidos los apoyos econdmicos correspondientes;

e La Subdireccion de Operacion Financiera, sera responsable de concentrar la informacién y sistematizar la
informacién bancaria de los talleristas, misma que remitird de manera periddica a la Direcciéon de Desarrollo
Social, a efecto de comprobar y garantizar la recepcion del apoyo econémico motivo del programa; y

e LaJefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sera la responsable de resguardar la informacion y los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de los talleristas y usuarios de la Universidad de Vida; ademas,
de generar el Sistema de Proteccidn de Datos Personales y publicarlo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; asi
como de realizar un informe sobre el estado de ejecucidn del programa de desarrollo social.

Tratandose de los talleristas de los Faros del Saber:

Una vez concluido el periodo de vigencia de la convocatoria, y habiendo alcanzada la meta programada, se procedera de la
siguiente manera:

e La Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, sistematizara la documentacién proporcionada por las personas
interesadas en ser talleristas, a efecto de determinar quienes cumplen los requisitos y entregaron la documentacion
completa solicitada, con lo cual, procedera a elaborar una lista de posibles talleristas;

e Por Gltimo, sélo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el
programa de desarrollo social, se aplicara el criterio de prelacion;

e Una vez concluida la lista talleristas, ésta sera remitida por la Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, a la
Direccion de Educacion, quien le dard validez al cumplimiento de las reglas de operacion del programa de
desarrollo social, posteriormente enviara la lista a la Direccién General de Desarrollo Social, para su validacion
final, su publicacion en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y para la continuacion de los tramites a que
haya lugar para la entrega del apoyo econémico;

e La Direccion General de Desarrollo Social, enviara a la Direccion de Recursos Financieros, el listado de talleristas,
mismo que incluird el nombre de la persona, Clave Unica de Registro de Poblacién, edad, colonia donde habita y
Delegacion;

e La Direccion de Recursos Financieros, llevara a cabo los tramites necesarios ante la institucién bancaria, a efecto
de emitir las 6rdenes de pago o monederos electrénicos a través de los cuales se entregara el apoyo econémico a
los talleristas;

e La Direccion de Recursos Financieros, serd responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes,
asi como de programar la fecha en éstas se realizaran;

e Previo a cada ministracion, la Direccion General de Desarrollo Social, remitird a la Direccion de Recursos
Financieros y a la Subdireccion de Operacion Financiera, el listado de los talleristas, a efecto de que puedan ser
transferidos los apoyos econémicos correspondientes;
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e La Subdireccion de Operacion Financiera, serd responsable de concentrar la informacion y sistematizar la
informacién bancaria de los talleristas, misma que remitira de manera periédica a la Direccién de Educacion, a
efecto de comprobar y garantizar la recepcidn del apoyo econémico motivo del programa; y

e La Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, sera la responsable de resguardar la informacion y los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de los talleristas y usuarios de los Faros del Saber; ademas, de
generar el Sistema de Proteccion de Datos Personales y publicarlo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; asi
como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de desarrollo social.

6.4. Supervision y Control:

La Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable de validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa de desarrollo social.

La Direccion de Desarrollo Social, tratdndose de los talleristas de la Universidad de Vida; y la Direccién de Educacion
tratandose de los talleristas de los Faros del Saber, seran las instancias encargadas de llevar a cabo el seguimiento, la
supervision y control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa de
desarrollo social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Estadistica Social, serd la encargada de la evaluacion interna del
programa de desarrollo social, a que hace referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa de desarrollo social, ya sea por una
accioén u omision de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de
manera verbal o por escrito, ante la Direccion General de Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia
Escandon, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 16:00 horas, donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se
emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Vallarta, Nimero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Miguel Hidalgo, sito
en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del programa de desarrollo social, podran solicitar el registro. Para la elaboracién del
listado de talleristas, no se aplicaran favoritismos, ni discriminacién; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas
y calendarizadas.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccién dispuestos en las reglas de operacion del programa
de desarrollo social, podré ser incorporada como tallerista en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, que las incorporaciones al listado de talleristas, sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, que en todo momento, sean respetadas las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.

Cualquier tallerista, podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, sean cumplidos en tiempo y forma, los plazos
establecidos en las reglas de operacion del programa de desarrollo social, para la entrega de los apoyos econémicos.



11 de Julio de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 119

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables, en colaboracién con la Universidad de Vida, generara el
padrén de las y los usuarios de la Universidad de Vida.

La Subdireccién de Faros del Saber en colaboracion con cada uno de los veinticuatro Faros del Saber, generaran el padrén
de las y los usuarios de estos.

Lo anterior, a efecto de estar en condiciones de evaluar los alcances y resultados objetivos de la implementacion del
programa de desarrollo social; dicho padron se integrara con el nombre, Clave Unica de Registro de Poblacion, sexo, edad,
colonia y Delegacidn de las y los usuarios de la Universidad de Vida y de los Faros del Saber, respectivamente.

La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Estadistica Socia, sera la encargada de realizar la evaluacién interna del
programa de desarrollo social, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ademaés de los lineamientos que para tal efecto, emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal,
los indicadores que serdn tomados como base para la realizacion de la evaluacion interna, son los que a continuacion se
enlistan:

1.- Evaluacion del cumplimiento final de los objetivos y metas del programa de acuerdo al nimero de usuarios de la
Universidad de Vida y de los Faros del Saber;

2.- Evaluacion de reportes, quejas e inconformidades presentadas por parte de los usuarios de la Universidad de Vida y de
los Faros del Saber;

3.- Encuesta a los usuarios de la Universidad de Vida y Faros del Saber; sobre la ampliacion y mejoramiento de los
servicios que recibieron;

4.- Presupuesto ejercido en el Ejercicio Fiscal 2014; y
5.- Poblacion beneficiada con la implementacion del programa de desarrollo social, desagregada por edad y género.
X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva; a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacién del programa de desarrollo social, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.
El programa de desarrollo social, forma parte de los programas sociales, actividades institucionales y acciones

gubernamentales que dan origen al denominado, sistema de proteccion social, “La Protectora”, implementados por la
Delegacion Miguel Hidalgo, en el Ejercicio Fiscal 2014.
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO.- Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social.

México, Distrito Federal, a diez de junio de dos mil catorce.
(Firma)

Lic. Victor Hugo Romo Guerra
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado VICTOR HUGO ROMO GUERRA, en mi caracter de Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulo 39 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41y 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50, 64, 65, 67 y 69 de su Reglamento; y los “Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2013”, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, NGmero 1839, Décima Séptima Epoca, de fecha quince de abril de dos mil catorce; emito el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2014, DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “SALUD VISUAL”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2013; PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 1533
BIS, DECIMA SEPTIMA EPOCA, DE FECHA TREINTA DE ENERO DE DOS MIL TRECE.

I. INTRODUCCION.

La evaluacion es una préactica central en la gestion publica democréatica que aporta elementos técnicos y politicos para
mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre los programas de desarrollo social, en funcién de las prioridades y
objetivos de corto, mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora
permanente de cada aspecto y etapas del proceso de formulacién y puesta en marcha de las acciones de la politica social,
incrementando el rendimiento de los recursos en favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos,
sociales y culturales de la poblacion.

Los resultados de la evaluacion realizada al programa, permiten tomar decisiones orientadas a mejorar su implementacién;
derivado del analisis de su operacion, de sus resultados, de la repercusion en el sector social al que esta dirigido; se puede
establecer su pertinencia, asi como su eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

La presente evaluacion permitird generar una vision precisa de los alcances que tuvo el programa “Salud Visual”, durante el
primer afio de su implementacion, procurando asi que su continuidad, corrija y enmiende cualquier inconsistencia,
proporcionando una mejor satisfaccion de las necesidades de las personas que requieren la utilizacion de anteojos y no
cuentan con los medios econdmicos para adquirirlos.

El programa tiene su origen en una actividad institucional, implementada por la Delegacion Miguel Hidalgo, a través de la
cual, se realizaron mil treinta exdmenes optométricos, entregando el mismo nimero de anteojos graduados. Para dos mil
trece, la citada actividad institucional se convirtié en un programa de desarrollo social, sus reglas de operacion fueron
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nimero 1533 Bis, de fecha treinta de enero de dos mil trece; sufriendo
una modificacion en el presupuesto asignado a lo largo del afio en el que realizé mil quinientos examenes optométricos,
entregando la misma cantidad de anteojos graduados.





